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La gestione responsabile della catena di fornitura 
per ridurre i rischi e cogliere le opportunità:
l’esperienza del Gruppo Industriale Tosoni

Venerdì 5 Novembre 2010 – Sala “Marco Tosoni”, Gruppo  Industriale Tosoni
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Il Gruppo Industriale Tosoni OGGIIl Gruppo Industriale Tosoni OGGI
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Il Gruppo Industriale Tosoni OGGIIl Gruppo Industriale Tosoni OGGI
Chi siamo: i principali Chi siamo: i principali 
indicatoriindicatori
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Il ruolo dellIl ruolo dell ’’ Imprenditore per la CSRImprenditore per la CSR

dalla dalla 

ResponsabilitResponsabilit àà Sociale Sociale 
delldell ’’ ImprenditoreImprenditore

alla alla 

ResponsabilitResponsabilit àà Sociale Sociale 
dd’’ ImpresaImpresa
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La La MissionMission e i valori di riferimento e i valori di riferimento 

Gestire ed integrare le Risorse tutte per assicurar e la necessarGestire ed integrare le Risorse tutte per assicurar e la necessar ia competitivitia competitivit àà,,
garantendo nella flessibilitgarantendo nella flessibilit àà la crescita e lo sviluppo delle nostre aziendela crescita e lo sviluppo delle nostre aziende

1.1. CentralitCentralit àà della personadella persona
2.2. Valorizzazione delle Risorse UmaneValorizzazione delle Risorse Umane
3.3. AffidabilitAffidabilit àà dei sistemi e delle dei sistemi e delle 

procedure di gestione per procedure di gestione per 
raggiungere la massima sicurezzaraggiungere la massima sicurezza

4.4. Interrelazione con la collettivitInterrelazione con la collettivit àà e con e con 
le sue componenti rappresentativele sue componenti rappresentative

5.5. Efficienza, efficacia ed economicitEfficienza, efficacia ed economicit àà
dei sistemi gestionalidei sistemi gestionali

6.6. Attenzione al cambiamento, Attenzione al cambiamento, 
allall ’’ innovazione e alla qualitinnovazione e alla qualit àà
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Il Progetto SocialeIl Progetto Sociale

CulturaCultura
SportSport

SolidarietSolidariet àà

TERRITORIOTERRITORIO
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Il Bilancio Sociale: LA SCELTA Il Bilancio Sociale: LA SCELTA DIDI UN UN 
IMPEGNOIMPEGNO
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PerchPerch éé il Bilancio Socialeil Bilancio Sociale

libertlibertàà di una scelta divenuta IMPEGNOdi una scelta divenuta IMPEGNO

trasparenzatrasparenza

migliore conoscenza della realtmigliore conoscenza della realtàà aziendaleaziendale

interazione con gli interazione con gli stakeholderstakeholder

identitidentitàà e reputazionee reputazione

gradualitgradualitàà: imparare facendo: imparare facendo

crescita della struttura interna (sensibilitcrescita della struttura interna (sensibilitàà))

diverso modo di fare impresadiverso modo di fare impresa
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Il processo: dalla Carta dei Valori al Bilancio Il processo: dalla Carta dei Valori al Bilancio 
SocialeSociale

11/06/2003
Carta 

dei Valori

Giugno ‘03
“Verso il 
Bilancio 
Sociale”

Aprile ‘05
Il Gruppo 
di Lavoro

Ottobre ‘05
Bilancio 
Sociale

alle 
Risorse 
Umane

Maggio ‘07

Bilancio 
Sociale 

2007

Giugno ‘08

Bilancio 
Sociale 

2008
Giugno ‘09

Bilancio 
Sociale 

2009

Giugno 2010
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Le caratteristiche e i criteriLe caratteristiche e i criteri

Gradualità Genuinità Scientificità Continuità

IDENTITA’

VALORE 
AGGIUNTO

RELAZIONE
SOCIALE

PROSPETTIVE

- Struttura e Governance
- Mission e Carta dei Valori

- Determinazione e riparto (consolidato)

- Analisi Stakeholder (mappa)
- Progetto Sociale 
- Relazione ambientale

- Proposte di miglioramento

GBS
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I riconoscimentiI riconoscimenti
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